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— Sustavnost pristupa

— Spoznaja rizika eti¢kih sukoba i pogresnih zaklju¢aka

11/22/2017



11/22/2017

» Rasdistiti dileme u pristupu :

— Istrazivanje u uzem smislu — rjeSavanje konkretnog
poslovnog problema.

— Pracéenje trzista — kontinuirano prikupljanje
odredenih kategorija podataka radi procjene trziSne
pozicije poduzeca radi dugoro¢nog planiranja
poslovanja.

+ Uspostava marketinskog informacijskog sustava u
poduzecu.

« Marketinski informacijski sustav: definiranje niza
postupaka i metoda kojima se kontinuirano i prikupljaju,
analiziraju i interpretiraju podaci te razvrstavaju u
uredene baze podataka koje su na raspolaganju
pojedincima i sluzbama.
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« Ciljna trziSta

« Konkurenti

\% Razlika izmedu podatka i informacije:

 Informacija se dobiva na osnovu prikupljenih i obradenih
podataka.

+ Struktura sustava
— unutarnji izvori podataka
— vanjski izvori podataka
— istrazivanje trzista
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* lzvori iz podrucja marketinga:
— proizvod, cijena, distribucija, promocija

 Ostali unutarniji izvori podataka

e |zvori vezani za:

— Cinitelje Sireg (makro) okruZenja

— Cinitelje operativhog okruzja

— kupce
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« Cinitelji $ireg okruzja - vanjski Ginitelji u drustvu koji
utjecu na poslovanje poduzeca Zivotnim standardom
potencijalnih potrosaca

« Ciniteljima operativnog okruZja - vanjski &imbenici koji
utjecu na poslovanje poduzeca uslijed izravne i jaCe
povezanosti s njime (o njima ovise troS§kovi poslovanja)
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» Postojeci, ali i svi potencijalni kupci koji trenutno ne
kupuju na$ proizvod vec konkurentni ili nisu upoznati da
im na$ proizvod mozZe koristiti

...sustav za odlucivanje

» Svrha sustava za odlucivanje jest Cuvanje podataka i
njihova transformacija u upotrebljive informacije

N\ d
Sustav interakcije
(izmedu Korisnika i racunala)
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...sustav za odluCivanje — elementi

+ Baza podataka je skup podataka ili informacija koje su
svrstane na logican nacin i organizirane u takvom obliku
da se mogu Cuvati i racunalno obradivati

» Analiticki modeli —racunalne aplikacije koje omogucuju
upravljanje podacima, njihovu obradu i analizu.

ETIKA | ETICKI STANDARDI U

ISTRAZIVANJU TRZISTA

 Etika ¢ini moralni okvir u kojemu se procjenjuje $to je
pravedno u odnosu prema drugima

+ Sukobi se u istraZivanju trzista javljaju izmedu:
— Narucitelja i istrazivaca
— Istrazivaca i njegovih suradnika
— Istrazivaca i ispitanika
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...Sukobi izmedu narucitelja i

istrazivaca

* Narucitelj

— Vjerodostojnost istrazivanja

— Posten tretman narucitelja i istrazivaca

— Narucitelj prizeljkuje odredenu reakciju trzista
 IstraZzivac

— Ustede na racun kvalitete

— Vjerodostojnost rezultata (podilazenje narucitelju)

...Ssukobi izmedu istrazivaca i njegovih

suradnika

Istrazivac
* Niske naknade za odradeni posao
* Angaziranje neadekvatno obucenih suradnika

Suradnik

» Lazno prikazati odgovore ili Cak sami odgovaraju na
anketne upitnike

» Nepracenje plana istraZivanja



11/22/2017

...sukobi izmedu istrazivaca i ispitanika

e |[strazivac

— Lazno predstavljanje, laZi o cilju, trajanju istrazivanja,
svrsi i sl.

— Pokretanje istrazivanja trzista iskljucivo radi stvaranja
baza potencijalnih kupaca proizvoda, odmak od
primarnog cilja.

Hvala na paznji!!!
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