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Podatak

Informacija

Trziste

lzvidajno istraZivanje

Primarno istraZivanje

Istrazivacki uzorak

Instrument kojim se provodi istraZivanje

Znacaj istrazivanja trzista u druStvenom poduzetniStvu

Temeljna svrha istrazivanja trzista:
Smanijiti rizike pri donoSenju poslovnih odluka

Istrazivanjem trzista se analizira okruzenje u kome se posluje,
te se radi prvi, temeljni, korak u realizaciji neke poslovne ideje

Primjena istrazivanja trzista u projektu RePlast 3D
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Koncepcija marketinga i istrazivanje trzista

 IstraZivanje trZiSta se provodi prema odabranoj
marketinskoj koncepciji. (Orijentacija u poslovanju prema
kojoj se osmisljavaju marketinske aktivnosti)

» Fokusira se na proizvod, na kupca, na kokretno uze trziste, na
pojedinu trzisnu potrebu i sl.)

» Marketinska koncepcija - dugoro¢no povezivanje svih
aktivnosti u poslovanju.

Fokus prema potencijalnom kupcu

Kupac je centar pri osmisljavanju odredenih poslovnih
aktivnosti.

Suvremen pristup. Ranije je u fokusu bio iskljucivo
proizvod, odnosno usluga koja se nudila.

Projekt RePlast 3D



Dugorocno stvaranje dohotka

Ostvarivanje dohotka je razlog pokretanja nekog posla.

Teziti dugoro¢noj profitabilnosti poslovanja - umjesto
kratkoro¢ne maksimalizacije cijena (novi proizvod, aktualan,
inovativan, zanimljiv).

Dugoro¢ni prihod se moze temeljiti samo na detaljnim
dugoro¢nim procjenama potreba trzista kojima su proizvod ili
usluga namijenjeni.

Cijena primjerena proizvodu - tezeci rastu broja kupaca uz
smanjivanje troskova u proizvodnji, distribuciji i prodaji —
temeljiti na informacijama do kojih se dolazi istrazivanjem
trzista.

Projekt RePlast 3D

Integrirani marketing u poslovanju

Marketinska funkcija u poduzecu se oblikuje kao poveznica
svih poslovnih procesa, ne kao izoliran sustav aktivnosti.

Integrirani marketing podrazumijeva zajednicke napore svih
zaposlenika radi implementacije marketinske koncepcije u
poslovanju.

Istrazivanje trziSta je dugorocno u funkciji opstanka poduzeca
na trzistu.
Projekt RePlast 3D
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Istrazivanje trzista — kako provoditi ?

Aktivnosti istrazivanja trziSta se provode kao:

1.IstraZivanje u uZem smislu — rjeSavanje konkretnog poslovnog
problema.

2.Praéenje trzista — kontinuirano prikupljanje podataka radi
ciljanih spoznaja i dugoro¢nog poslovnog planiranja

Primjeri za Projekt RePlast 3D

Konkretno

 Standardiziranim metodama s kojima ¢emo se upoznati

* Metode temeljene na definiranim nacelima prikupljanja,
analize i interpretiranja podataka radi spoznaje informacija na
koje se smije osloniti u rjeSavanju problema u poslovanju 1
donoSenju poslovnih odluka.

* Projekt RePlast 3D
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Standardiziranost postupka prikupljanja podataka

® identiCan nacin prikupljanja podataka iz odabranih izvora, ili od
ispitanika odabranih u uzorak — da bi se mogli usporedivati nalazi
istrazivanja iz razlicitih vremenskih perioda

Znanstvena metodologija u istrazivanju

e primjena definiranih postupaka prikupljanja podataka kojima se
testiraju pretpostavke (tvrdnje — hipoteze istrazivanja ili
istrazivaCka pitanja — prihvacaju se ili se odbacuju)

Analizom podataka se dolazi do informacija

Istrazivanje trzista i donoSenje odluka u

poslovanju

* Svrha istrazivanja je smanjiti rizike u poslovanju temeljem
informacija na kojima se temelje poslovne odluke.

» Istrazivanjem trziSta do marketinSke strategije u poslovanju:

1. Utvrdivanje trziSnih moguénosti i potencijalnih problema
u poslovanju

2. Otkrivanje segmenata trziSta i odabir ciljnih skupina
kupaca

3. Planiranje i razvoj marketinskog spleta (vrste proizvoda,
cijene istih, promocija ponude i distribucija proizvoda do
ciljanih kupaca) prilagodenog ciljanim kupcima

4. Pracenje poslovnih aktivnosti, analiza i ocjena koristi od

primjene rezultata istrazivanja
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Uocavanje trziSnih mogucénosti

» Utvrditi ponasanja ciljanih kupaca, trendove promjena u tim
ponaSanjima, i karakteristike kupaca
* Istrazivanjem trziSta dolazimo do odgovora kao na primjer:
— Kakve karakteristike proizvoda koji se nudi podrazumijeva
lokalno, nacionalno i globalno trZiste;
— Kakvi su standardi u poslovanju i prodaji s proizvodima
koji se nude;
— Kakve se promjene u ponaSanju kupaca (uvjeti prodaje i
sl.) mogu ocekivati,
— Postoje li i neka nova trzista za proizvod koji se nudi.

Otkrivanje potencijalnih trziSnih segmenata

(kategorija kupaca)

* Istrazivanjem trZista se prepoznaju segmenti potencijalnih

kupaca
* Od utvrdenih segmenata kupaca se odabiru oni s kojima ¢e se
dugoro¢no poslovati
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Planiranje i marketing u istrazivanju trzista

Istrazivanjem trzista se prikupljaju podaci na temelju kojih se
definira marketinski program poslovanja.

MarketinSki program poslovanja se razraduje prema ciljanim
segmentima kupaca.

Vrste istrazivanja trzista:
® [strazivanje radi donoSenja odluka o atributima proizvoda
® [strazivanje radi odredivanja cijene proizvoda
e Jstrazivanje radi osmisljavanja promocije proizvoda
L]

Istrazivanje za odabir kanala prodaje i distribucijskog sustava

Analiza i ocjena rezultata

Istrazivanjem trzista se spoznaje i koliko je poslovanje uspjesno, $to
treba unaprijediti u poslovanju i kakve su buduce poslovne
perspektive

Analiza i znacaj prikupljenih informacija i njihovo koristenje se
provodi usporedbom poslovnih rezultata u razli¢itim vremenskim
periodima:

® Ostvareni trzi$ni udio u ukupnoj prodaji nekog proizvoda na
nekom nekoj kategoriji proizvoda

e Ukupna prodaja po razli¢itim segmentima kupaca
e Efikasnost promocije
® Mogucnosti Sirenja na postojeem i na nova trzista
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